SMLOUVA O POSKYTOVANI OSOBNi ASISTENCE

I. Smluvni strany

Spole¢nost: MuZi a Zeny, o.p.s.

IC: 28523369

se sidlem: Zipecka 749/2, 250 01 Brandys nad Labem-St. Boleslav
zastoupena feditelem spole¢nosti Filipem Smoljakem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &. u¢.: 2346989329/0800
(dale jen poskytovatel)

a

jméno a piijmeni:

datum narozeni:

bytem:

kontakt /telefon, e-mail/:

(dale jen klient)

uzaviraji dle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach tuto Smlouvu:

I1. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani osobni asistence. Pomoc zahrnuje registrovanou socialni
sluzbu (osobni asistence, ID: 7331057) a jiné Cinnosti vykondvané poskytovatelem dle dalSich
pravnich piedpisti (napf. Zivnostensky zakon). Poskytovatel se prostfednictvim vySkolen¢ho
osobniho asistenta a na zaklad¢ této smlouvy s klientem zavazuje poskytovat pomoc, kterd obecné
spo¢iva v dopomoci osob¢ se zdravotnim postizenim, seniorim, rodindm s détmi pii nékterych
¢innostech, které nemohou délat samy. MiZe se jednat napiiklad o osobni hygienu, hygienu prostiedi,
ptipravu a podavani stravy, piesuny a polohovani, ale také sluzbu spole¢nika, doprovody, aktivizace,
poradenstvi, vyuky a podobné.

2. Konkrétni popis ¢innosti vykondvanych osobnim asistentem ve prospéch klienta je soucasti
podrobného planu spoluprace s klientem. Plan spoluprace je nedilnou soucésti této smlouvy.



I11. Misto a ¢as osobni asistence

1. Poskytovatel a klient uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurcitou, a to na obdobi od ...........
Cinnost bude poskytovana v misté bydlisté klienta. Konkrétni uprava Gasového harmonogramu je
soucasti podrobného planu spoluprace s klientem.

2. Zmény v dohodnutych ¢asech, terminech a v priabéhu sluzby musi byt predem a zietelné
ohlaseny druhé smluvni strané v takovém piedstihu, aby si tato stacila zatidit zalezitosti potfebné ke
kompenzaci konkrétni zmény. Podle druhu zmény si dohodou strany stanovi potiebné lhtity takto:

a) zmeéna terminu sluzby: alespon 7 dni pfedem

b) zmény v Casech pro zahdjeni a ukonceni sluzby pro konkrétni den: 1 den pfedem

¢) zména celkového pribehu sluzby: 1 den predem pokud je potfebné zvlastni vybaveni

IV. Cena osobni asistence a zptisob platby

1. Cena za sluzbu se tidi platnym cenikem poskytovatele.

2. Osobni asistent zaznamendva casy sluzby do vykazu prace, klient tyto €asy potvrdi svym
podpisem.

3. Klient zaplati cenu sluzby dle poskytovatelem vyfakturovaného poctu vyuzitych hodin péce,

a to vzdy nejpozdéji do 20 kalendéainich dnti po skonceni mésice za cely tento mésic bankovnim
pfevodem na ucet poskytovatele, nedohodnou-li se obé strany na jiném zptsobu platby.

V. Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit prostiednictvim svého zaméstnance — osobniho asistenta —
sluzby dle ¢l. 1II. této smlouvy a podrobného planu spoluprace s klientem.

2. Poskytovatel monitoruje a pravidelné vyhodnocuje kvalitu poskytované sluzby a plnéni cil
spoluprace mezi osobnim asistentem a klientem.

3. Poskytovatel informuje klienta o sluzbach osobni asistence v podobé, kterd je adekvatni jeho
osobé¢ a zdravotnimu stavu.

4. Poskytovatel je povinen dodrZzovat ml€enlivost o skute¢nostech tykajicich se soukromi klienta
a jeho osobnich udajti. Tato povinnost trva i po skonceni této smlouvy.

S. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanec:

- bude nalezité zachdzet s majetkem klienta a pfedchazet ptipadnému poskozeni a znehodnoceni,

- bude respektovat osobnost a soukromi klienta, jeho osobni svobodu, jeho zdravotni stav, bude se ke
klientovi chovat ohledupln¢ a zdrzi se jakéhokoliv jednani, které by bylo v rozporu se zajmy klienta
- bude dodrZovat profesionalni hranice pomoci mezi nim a klientem.

6. Poskytovatel je povinen, v pfipadé nemoci osobniho asistenta nebo z divodi jinych vaznych
pfi¢in branicich ve vykonu sluzby, neprodlené informovat klienta.



VI. Povinnosti klienta

1. Klient aktivné napomaha zaméstnanci poskytovatele — osobnimu asistentovi - pii
uskuteciiovani svych osobnich cilti pomoci sluzby, tzn., Ze ptizpisobuje prub¢h sluzby tomu, jak se
vyvijeji. Klient se zavazuje asistenta pribézné instruovat v potfebnych tikonech osobni asistence,
poskytnout mu veskeré dostupné informace a vytvafet podminky pro co nejlepSi provadeéni
pracovnich ukont.

2. Klient se rovnou mérou s asistentem spolupodili na organizaci a vzajemné spole¢né fesi
opravnéné pozadavky v souladu s touto smlouvou.
3. Klient je povinen pfizplsobit co nejvice podminky svym potfebam, tzn. opatfit si nutné

kompenzacni pomicky jako napt. madla, zvedédk, vytah ¢i ndjezd apod. Pokud k tomu jeho moZznosti
¢i schopnosti nestaci, domluvi se na spolupraci s osobnim asistentem.

4. Klient se zavazuje zadavat asistentovi jen takové ukoly, které nejsou v rozporu s platnymi
zakony a s obecné piijatymi pravidly slusnosti, zdrzuje se jakéhokoliv jednani, které by bylo v
rozporu se opravnénymi zajmy osobniho asistenta.

5. Klient se zavazuje, ze bude svédomité dodrzovat pfedem domluvené terminy, dbat na zdravi
své 1 asistentovo a bude se k asistentovi chovat ohleduplné.

6. Klient je povinen umoznit (nikoliv opatfit) asistentovi stravovani, hygienu a ptfiméfeny
odpocinek.

7. Klient se zavazuje, Zze bude dodrzovat mlcenlivost o skutecnost tykajicich se soukromi
asistenta.

8. Klient je povinen poskytovat asistentovi informace o organizacnich zaleZitostech tykajicich
se vykonu osobni asistence.

9. Klient je povinen, v pfipad€ nemoci nebo z jinych vaznych pticin branicich ve vykonu sluzby,

poskytovatele neprodlené informovat.

VII. Podnéty a stiZnosti

1. Klient ma pravo obracet se na osobni asistenty spodnéty a stiznostmi tykajicimi se
poskytovani osobni asistence.
2. Klient mé v ptipad¢ nespokojenosti s poskytovanim osobni asistence moznost podat stiznost

vedouci socidlni sluzby. Ta je povinna stiznost proSetfit a do 30 dnli ode dne doruceni stiznosti klienta
vyrozumét o vysledku.

3. Neni-li klient spokojen s vyfizenim stiznosti podle bodu 2. tohoto ¢lanku, ma moZnost podat
pisemnou stiznost fediteli organizace. Ten je povinen stiznost prosettit a do 30 dnti ode dne doruceni
stiznosti klienta vyrozumét o vysledku.

VIII. Ukon¢eni poskytovani sluzby

1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani sluzby osobni asistence miize byt ukonceno pred
fadnym terminem dohodou smluvnich stran, imrtim nebo zanikem jedné ze smluvnich stran nebo
vypoveédi 1 bez udani divodi. V ptipadé vypoveédi jedné ze stran bez udani divodu bézi 15denni
vypovedni lhiita od doruceni pisemné vypovédi druhé stran€.

2. Obé¢ strany mohou odstoupit od této smlouvy pro opakovana vdzna poruseni podminek této



smlouvy nebo nedodrzovani obecné ptijatych zasad slusnosti.
3. Pti ukonceni osobni asistence musi dojit k finanénimu vyporadani.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1. Zména smlouvy je mozna pouze pisemnou formou na zaklad¢é odsouhlaseného a oboustranné
podepsaného dodatku. Jednotlivé dodatky musi byt Cislované.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, jeden nélezi poskytovateli a jeden klientovi.
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